SGB

Spéidzielcza Grupa Bankowa

KUJAWSKO-DOBRZY NSKI BANK SPOLDZIELCZY

REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUGI SGBe-kdbs

w Kujawsko-Dobrzynskim Banku Spétdzielczym

Wioctawek, Stycza 2008 r.



Rozdziat |
Postanowienia ogodlne

SPIS TRESCI

Rozdziat Il
Uruchomienie ustugi SGBe-kdbs
Rozdziat Il

Dysponowanie Kontem

Rozdziat IV
Prowizje i optaty

Rozdziat V
Reklamacje

Rozdziat VI
Zastrzeéenia

Rozdziat VII
Zakres odpowiedzialnmi

11

Rozdziat VIl
Rozwgzanie Umowy

12

Rozdziat IX
Postanowienia ksacowe

13



Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1
Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi SG&8kdbs w Kujawsko-Dobrzyskim Banku
Spétdzielczym” okréla szczego6towe zasadywiadczenia ustugi SGBkdbs dla Klientow
Kujawsko-Dobrzyiskiego Banku Spotdzielczego w ramach rachunkow zesnosciowo-
rozliczeniowych Konto prywatne i rachunkéw rozlinkmvych klientdw instytucjonalnych Konto
firmowe/korporacyjne.

§2

Przez ayte w niniejszym Regulaminie olglenia naley rozumie:

1) Aktywacja/dezaktywacja ustugi -uruchomienie/likwidacja ustugi SGEkdbs.

2) Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego iliwajacego
porozumiewanie giza pomog srodkow komunikacji elektronicznej, w szczeg@oioadresu
poczty elektronicznej e-mail w sieci internet onatzanet.

3) Awizowanie - zgtoszenie wyptaty gotowki.

4) Bank (KDBS) - Kujawsko-Dobrzyiski Bank Spétdzielczy.

5) Data biezgcal/przyszia- wskazana przez Klienta data, w ktOrejzohoa przez niego operacja
ma zosta zrealizowana.

6) Dni robocze -wszystkie dni od poniedziatku dogfiu z wylkczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

7) CUI - Centrum Ustug Internetowych zapewn®j dostp do rachunku za poednictwem
przeghdarki internetowej.

8) Kanat WWW - sposob komunikacji z Bankiem, poprzezéslaternet za p@ednictwem
komputera, umdiwiajacy dostp do Konta, w szczegdélda uzyskanie informacji zwzanych
z Kontem i realizacji operacji na Koncie.

9) Konto - otwarty i prowadzony na podstawie zawartej z Kiem odebnej Umowy rachunek
bankowy. Wyrania sk nastpujace Konta:

a) SGB Konto - rachunek oszednacsciowo-rozliczeniowy stiaacy Posiadaczowi - osobie
fizycznej do gromadzenia oszoinasci oraz przeprowadzania rozligze SGB Konto
otwierane i prowadzone jest na warunkach d@krg/ch w ,Regulaminie otwierania i
prowadzenia rachunkéw oszdnacsciowo-rozliczeniowych SGB Konto w Kujawsko-
Dobrzyaskim Banku Spotdzielczym”.

b) Rachunek biezacy - rachunek rozliczeniowy stacy Posiadaczowi do przeprowadzania
rozliczen pienkznych zwhzanych =z prowadzeniem dziataleo gospodarczej Iub
gospodarstwa rolnego. Rachunek zhay otwierany i prowadzony jest na warunkach
okreslonych w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia nackow rozliczeniowych dla
klientow instytucjonalnych w ztotych w Kujawsko-Daynskim Banku Spétdzielczym”.

10) Konto prywatne - SGB Konto.

11) Konto firmowe/korporacyjne - rachunek bigcy.

12) Kwota dostepna - saldo bieace Konta powgkszone o nie wykorzystany kredyt odnawialny w
Koncie.

13) Lokata terminowa - rachunki lokat terminowych oraz rachunki terminotvydokat
oszczdnasciowych otwarte w ramach Konta na warunkach dkreich w ,0goéinych
warunkach otwierania i prowadzenia rachunkéw bankbwoséb fizycznych w ztotych w
Kujawsko-Dobrzyiskim Banku Spétdzielczym” oraz w ,0goIinych warunkaotwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych klientéw instytogjoych w ziotych w Kujawsko-
Dobrzyaskim Banku Spotdzielczym”.

14) Limit dzienny - maksymalna kwota operacji dziennej realizowangrpez kanat WWW.



15) Limit jednorazowy - maksymalna kwota operacji jednorazowej realizoywgoprzez kanat
WWW.

16) Matoletni — niepetnoletnia osoba fizyczna pamey 13 rokuzycia posiadajca ograniczom
zdolna¢ do czynnéci prawnych.

17) Oddziat - Oddziaty, filie, bankowe punkty obstugi klienta BS.

18) Operacja/transakcja - kazda operacja/transakcja (m.in. polecenie przelewlegenie zaptaty,
wyptata, wptata) dokonywana na podstawie dyspozydjenta. Transakcja me by
realizowana i rozliczana na rachunku Klienta w ezageczywistym, lub piniej anizeli w
momencie ztgenia dyspozyciji.

19) Osoba fizyczna -0soba fizyczna nie prowagtza dziatalnéci gospodarczej.

20) Posiadacz Konta (Klient) - kazda osoba fizyczna lub Przeelsiorca posiadagy rachunek
bankowy w KDBS.

21) Przedskbiorca - osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiggapsobowgci prawnej,

o ile posiada zdolnag¢ prawry, osoby fizyczne prowadeze dziatalné¢ gospodarcz w tym

rolnicy.

22) Uzytkownik - Posiadacz Konta lub upowdona osoba, ktdry ma mibwo$¢ obstugi rachunku
za pdrednictwem kanatu WWW.

23)Umowa Konta - umowa swiadczenia ustugi SG&kdbs dla osoby fizycznej Ilub
przedsgbiorcy.

24) Upowazniona osoba -osoba upowaniona przez Posiadacza Konta do dysponowania Kontem
poprzez kanat WWW.

25) Ustuga SGBe-kdbs - dostp do Konta za pomadkanatu WWW.

26) Wniosek - dyspozycja Posiadacz/Wspétposiadaczgikbwnika Konta prywatnego lub Konta
Firmowego przez internet.

27) Taryfa - Taryfa prowizji i optat za czynidoi i ustugi bankowe obowrujace w Banku.

28) Regulamin - Regulaminswiadczenia ustugi SGBkdbs w Kujawsko-Dobrzyskim Banku
Spoétdzielczym.

29) Srodki dostepu:

a) ldentyfikator ID (nazwa uzytkownika) - nadany przez Bank identyfikator skiagtaj sk z
cyfr i/lub liter, stuzacy do identyfikacji lytkownika w kanale WWW,

b) Hasto - ciag znakéw nadany przez z@kownika i znany tylko jemu, shacy wraz z
Identyfikatorem ID i numerem dagowym generowanym przez token do identyfikacji w
kanale WWW Uytkownika,

c) Klucz - hasto uzupetnione o numer dgsdbwy generowany przez token, wykorzystywany
jako jeden z elementow identyfikacjizytkownika w kanale WWW. Dla Konta prywatnego i
Konta firmowego klucz wykorzystywany jest rowhido uwierzytelnienia operacji w kanale
WWW,

d) Karta chipowa - karta elektroniczna umbwiajaca wraz z PIN-em &jtkownikowi Konta
korporacyjnego uwierzytelnienie operacji z Kontappez kanat WWW, przeznaczona
wytacznie do aytku przez Wytkownika karty chipowej,

e) Czytnik kart - urzadzenie stuace do akceptowania dyspozycjiyikownika wraz z kast
chipowa i PIN-em do karty chipowej,

f) Token - urzadzenie elektroniczne, umlwiajace dosip do Konta poprzez kanat WWW za
pomoa generowanych numeréw degbwych, przeznaczony wadznie do uaytku przez
Uzytkownika tokena,

g) PIN do karty chipowej - poufny, osobisty numer identyfikacyjny przypisany
Uzytkownikowi karty chipowej, umdiwiajacy wraz z kait chipowa Uzytkownikowi Konta
korporacyjnego uwierzytelnienie operacji z Kontpez kanat WWW.



Rozdziat Il
Uruchomienie ustugi SGE-kdbs

§3

. Warunkiem zawarcia Umowy Konta jest posiadantep Klienta otwartego Konta w Banku.

. Umowe w imieniu matoletniego ma zawrzé przedstawiciel ustawowy.

. Bank w ramach otwartego Konta aktywuje/dezakjgkanat WWW do Konta Posiadacza na

podstawie Wniosku Klienta o uruchomienie/zlikwidowaustugi SGB-kdbs.
§4

1. W celu uruchomienia ustugi S@Rdbs naley:

1) pobr& w Oddziale Banku lub wydrukowae strony internetowej www.kdbs.comdsuk
odpowiedniego Wniosku o uruchomienie ustugi &&@bs,
2) wypeint Wniosek, o ktorym mowa w pkt. 1) oraz dostatcagobscie do Oddziatu.

2. Podstawy zawarcia umowy jest dostarczenie prawidiowo wypelego Wniosku
o uruchomienie ustugi SGEkdbs oraz podgie pozytywnej decyzji o uruchomieniu ustugi
SGBe-kdbs przez Bank.

3. Klient, ktory nie posiada otwartego Konta w Bankktadaic Wniosek o uruchomienie ustugi
SGBe-kdbs zobowizany jest do podania wszystkich danych konieczrgohiego otwarcia..
Rachunek zostanie zatmny zgodnie z aktualnymi procedurami i obgaijacym w tym zakresie
regulaminem.

WN -

§5
. Podpisanie Umowy przez Klienta ngmtje w obecngci pracownika Banku.
. Zawarcie Umowy nagpuje z chwiy podpisania Umowy Konta przez Klienta oraz Oddziat.
. Uzytkownik zobowazany jest do przedstawienia w momencie podpisywaaraowy
dokumentu, ktérego dane zostaty podane we Wniosku.
§6
1. Bank podejmuje decygzjo uruchomieniu ustugi SGEkdbs nie paniej, niz w terminie 3 dni
roboczych od otrzymania kompletnego Wniosku.
2. Bank mae odméwé uruchomienia ustugi SGEkdbs, o czym poinformuje Posiadacza Konta
sktadajcego Wniosek w terminie 5 dni roboczych, od datyyshania Wniosku.
3. W terminie do 21 dni od zawarcia Umowy Kliensaczegolnéci:
1) uzyskuje mealiwos¢ dysponowanigrodkami zgromadzonymi na Koncie zaspadnictwem
kanatu WWW,
2) otrzymujesrodki dostpu do Konta, wiéciwe dla okrélonych we Wniosku o uruchomienie
ustugi SGE-kdbs,
4. Zakres i zasady korzystania z ustugi SGBe-kdbskpne g na stronach internetowych
www.kdbs.com.pbraz w Oddziatach Banku.
5. Bank zastrzega sobie prawo odmowy podpisaniavdno@z podania przyczyny.
87
Posiadacz Konta firmowego oraz Konta korporacyjnegee wystpi¢ z Wnioskiem do Oddziatu
o udostpnienie rachunku/éw pomocniczego/ych lub innychgutenych rachunkéw w KDBS.
§8
Posiadacz Konta firmowego oraz Konta korporacyjnegioowiazany jest pisemnie poinformowa
Oddziat prowadzcy Konto o zmianie 0s0b reprezentych przedsibiorce.
§9
Jeli wymagap tego wzgtdy bezpieczistwa lub inne, niezal@e od Banku wzghly, Bank mae
czasowo ograniczydostp do Konta za pwoednictwem udogpnionego kanatu WWW, przez
okres, jakiego wymaga usugnie przyczyn ograniczedostpu. W takim wypadku Bank nie ponosi
odpowiedzialnéci za zaistniate ograniczenia w dgstasci Konta.

WN P
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Rozdziat Il
Dysponowanie Kontem

§10

Z ustugi SGB-kdbs mae korzystéd Posiadacz i/lub Wspotposiadacz Konta oraz upovesme
osoby przez Posiadacza i/lub Wspotposiadacza Konta.
W ramach ustugi SGBkdbs Wytkownik ma maliwos¢:
1) uzyskiwania nagpujacych informacji o rachunku:

a) aktualne informacje o saldzie i obrotach nauakh,

b) informacje o wysok&i wolnychsrodkéw,

c) lista operacji wykonanych przezytkownika,

d) historia salda rachunku za wybrany okres,

e) informacje o lokatach,

f) informacje o zleceniach statych.
2) wykonywania operacji:

a) polecenie przelewu,

b) polecenie przelewu do ZUS,

c) polecenie przelewu do US,

d) zaktadanie i likwidowanie lokat,

e) zaktadanie i likwidowanie zletestatych (Konto prywatne/firmowe).
3) dostpu do dodatkowych ustug:

a) awizowanie gotowki,

b) kursy walut,

c) wnioski do Banku,

d) komunikaty z Banku,

e) zmiana hasta,

f) definiowanie odbiorcow/kontrahentow — tworzesmablondw.

§11

. Posiadacz Konta prywatnego/firmowego o&cbidysponuje zgromadzonydrodkami poprzez

kanat WWW, z uwzgidnieniem ustalonych przez siebie limitbw operacjrazo z
uwzgkdnieniem ustalonych przez Bank limitdw dziennychtkatatniczej lub upowania inm
osolz do dysponowania zgromadzonysrodkami poprzez kanat WWW z uwzghieniem
ustalonych przez Klienta limitdw operacji oraz z aglkdnieniem ustalonych przez Bank
limitbw dziennych karty ptatniczej (w przypadku pedania przez osebupowaniong karty
ptatniczej).

. Posiadacz Konta korporacyjnego z@onada stosowne uprawnienia dla innych osob do

dysponowania Kontem. Posiadacz Konta i upowane przez niego osoby dysposu;j
zgromadzonymgrodkami osobiicie poprzez kanat WWW z uwzginieniem ustalonych przez
Uzytkownika limitdw operacji oraz z uwzglnieniem ustalonych przez Bank limitéw dziennych
karty ptatniczej.

§12

. Kazdy z Posiadaczy SGB Konta wspolnegozmata sie Uzytkownikiem Konta Prywatnego i

dysponowa samodzielniesrodkami piengznymi zgromadzonymi na Koncie poprzez kanat
WWW z uwzgkdnieniem ustalonych przez siebie limitow operag@zoz uwzgidnieniem
ustalonych przez Bank limitéw dziennych karty pietej (w przypadku posiadania przez
wspotposiadacza karty ptatniczej).

. Kazdy z Uzytkownikdw Konta prywatnego staje ¢siwierzycielem solidarnym Banku oraz

odpowiada solidarnie za wszelkie zobgaénia powstate wobec Banku wynikeg z realizacji
operacji poprzez kanat WWW.



3. Uzytkownicy Konta prywatnego zobowzani & do zgodnego dysponowania Kontem oraz

wzajemnego przekazywania sobie wszelkich informa@afyczcych Konta.
§13

1. Do elektronicznej identyfikacji kytkownika w celu uzyskania degptu do Konta oraz

dysponowania Kontem za fpednictwem kanatu WWW sha odpowiednio:

1) w przypadku Konta prywatnego/firmowego identghiér ID i klucz,

2) w przypadku Konta korporacyjnego identyfikat@r, Ihasto, karta chipowa i PIN do karty
chipowej,

2. Uzytkownik ostatecznie uwierzytelnia operappprzez kanat WWW:

1) w przypadku Konta prywatnego/firmowego -z/ciem klucza,
2) w przypadku Konta korporacyjnego - zyaiem karty chipowej wraz z PIN-em do karty
chipowe.
§14

1. Bank realizuje operacje, z@i srodki zgromadzone na Koncie z uwadhieniem blokad
srodkéw piengznych, kredytu odnawialnego wystarczaja dokonanie operacji oraz pokrycie
prowizji i optat naleénej Bankowi z tytutu dokonania danej czydcip zgodnie z Tary.

2. Bank ponosi odpowiedzialfio za realizag operacji Wytkownika we wskazanej przez niego
dacie realizacji, z uwzgtinieniem zasad okfl®nych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie.

3. Bank nie ponosi odpowiedziakod za niezrealizowanie operacji z powodu braku
wystarczajcychsrodkdw na Koncie.

4. Uzytkownik skltadajc operaci przelewu z dat przyszh, zobowazany jest do zapewnienia
srodkéw na realizagj operacji w ramach kwoty deginej, w dniu wyznaczonym na realizacj
operacji. W przypadku brak&rodkow w wysokéci wymaganej do zrealizowania ztmej
operacji i nalenych Bankowi optat i prowizji, operacja zostanieaizowana najpiniej w
nastpnym dniu roboczym po dniu wplywérodkéw na Konto, z zastrzeniem, ¥ operacja
oczekuje na realizagjl4 dni od dnia wyznaczonego na realizatgcenia.

5. Operacje Wytkownika realizowane assdo wysokdci limitbw ustalonych prze Klienta, a w
przypadku baraku limitéw do wysok@ kwoty dosgpnej z uwzgtdnieniem ust. 1.

§15

1. Bank nie ponosi odpowiedziaku za opénienia lub nieprawidtowsxi, ktére mog zaistni€
Z przyczyn niezaleych od Banku.

2. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizageracji, jeeli jest ona sprzeczna
z obowhzujacymi przepisami prawa, nieprawidtowa lub niekomipdet

3. Uzytkownik skladajcy operagi ponosi odpowiedzialiid za zgodnéé sktadanych operacji
Z 0golnie obowgzujacymi przepisami prawa.

§16

1. Posiadacz/Wspotposiadaczitkownik Konta prywatnego lub Konta firmowego pogzzkanat
WWW moze dokoné awizowania wyptaty gotowki w wybranym Oddziale KBB

2. Dyspozycja osoby, o ktérej mowa w ust. 1, prayvana jest do realizacji, §& awizowanie
zostato zgtoszone na co najmniej 3 dni roboczedodreem wskazanym do wyptaty gotowki i
okresla kwote co najmniej 30 000 PLN.

8§17
Wszelkie operacje dokonywane poprzez kanat WWW zrasole, ktéra zostata prawidiowo
zweryfikowana zgodnie z zasadami elektronicznepntgiacji okreslonymi w Regulaminie i
Umowie, traktowaneasjako operacje osoby uprawnionej do skiadasigiadcze woli.

§18
1. Przelew mge by stosowany zarowno przy transferzeodkbw w ramach Banku, jak

i w przypadku transfersrodkow na rachunki bankowe w innych bankach.

2. Przelew mge by realizowany w formie:



1) przelewu jednorazowego z gdtiezaca,
2) przelewu jednorazowego z glatrzyszh (w przypadku Konta korporacyjnego),
2) zlecenia statego (w przypadku Konta prywatnegotiwego),

3. Zatwierdzone przez Aytkownika operacje jednorazowego przelewu zadptzyszh na
wskazany rachunek, ich modyfikacjedh anulowanie g realizowane na podstawie dyspozyciji
Uzytkownika sktadanej w Oddziale.

4. Operacje jednorazowe realizowanensterminie wskazanych w zleceniuslielzien stanowaicy
termin wykonania operacji jest dniem wolnym od praoperacja wykonywana jest w
pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

§19
Posiadacz Konta zoboyziany jest niezwtocznie zwrdchienalene musrodki pienkzne, pobrane
przez niego w przypadku ich mylnego zakswania.
§ 20
1. Uzytkownik w ramach Konta me ztazy¢ deklaracg przekazaniarodkéw na lokat.
2. Po uptywie zadeklarowanego okresu terminowegatioUzytkownik okresla, czy:
1) kwota lokaty wraz z odsetkami maclgrzekazana na Konto Klienta,
2) lokata ma zostaprzedtizona wraz z odsetkami,
3) lokata ma zostgprzedhizona bez odsetek.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. 2), Bank nalicza odsetki w naginym okresie
umownym odpowiednio dla rodzaju (terminu) lokatyrmeowej wedtug aktualnie
obowigzujacych w Banku stop procentowych, a w przypadku 2igikt. 2) odsetki za poprzedni
okres podlegajkapitalizacji w ostatnim dniu naginego okresu.

§21

1. Likwidacja rachunku lokaty terminowej ngstije na skutek wycofania przezzytkownika
wktadu.

2. W przypadku likwidacji lokaty terminowej przedgptywem zadeklarowanego terminu Bank
stosuje oprocentowanie w wysako 1/2 oprocentowania rachunkow a'vista obgemjacej w
dniu likwidaciji.

§22

Do rachunku lokaty terminowej obok postanoiwiRegulaminu maj zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa, a w szczegditioprzepisy ustawy Prawo bankowe, Kodeksu

Cywilnego oraz przepisy wykonawcze do ww. przepisow

§23

1. Posiadacz Konta me skladéa dyspozycje przelewu i lokaty terminowej rowhieza
paosrednictwem Oddziatu na zasadach obmuwjacych jak przed uruchomieniem ustugi S&B
kdbs.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Bank pobmukat wg obowizujacej Taryfy.

Rozdziat IV
Prowizje i optaty

§24
Bank pobiera nalae prowizje i optaty w oparciu o aktualnie obaxujaca Taryfe.
§25
1. Bank pobiera optaty i prowizje:
1) bezpérednio w momencie dokonywania operacji lub koraysta danej ustugi,
2) okresowo, na koniec olglenego okresu,
3) po zrealizowaniu ustugi przez Bank, niepi@j niz do 5 dnia miegca bieacego za miest
poprzedni.



§ 26
. Bank zastrzega sobie pigvos¢ dokonania zmiany:
1) oprocentowania lokat,
1) wysokdaci stawek pobieranych prowizji i optat,
w trakcie trwania Umowy Konta, na zasadach élkre/ch w Umowie.
8§ 27
. Uzytkownik maze zapozna sig z aktualnie obowzujacym: oprocentowaniem Kont, lokat
terminowych oraz Taryf za pgrednictwem:
1) sieci Internet pod adresem www.kdbs.com.pl
2) Oddziatu.

Rozdziat V
Reklamacje

§28

. Uzytkownik maze sktadé reklamacje dotycce dyspozycji ztbonych za pérednictwem kanatu

WWW.

. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, mbgé sktadane:

1) w Oddziatach KDBS,

2) drog korespondencyn

. Reklamagj, wraz ze szczego6towym opisem zdarzeridabego przedmiotem reklamaciji, naje

zgtaszé nie p&niej niz w terminie 7 dni od wysgpienia zdarzenia.

. Do reklamacji, w miar mazliwosci, powinny by dofaczone kopie dokumentéw, shcych do

wykazania zasad®oi reklamacji.

. Bank rozpatruje reklamac;j

1) w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania -zgd sprawa nie wymaga dodatkowego
postpowania wyjdniajacego,

2) w terminie 60 dni - jeeli sprawa wymaga przeprowadzenia ppstvania wyjaniajacego.

. Bank mae zwréct sie do Uzytkownika z préba o ziazenie dodatkowych wyjfmien,

dotyczicych zdarzenia, ktorego reklamacja dotyczy, azedal doeczenie dodatkowych

dokumentow, stizacych do wykazania zasadioo reklamacii.

Rozdziat VI
Zastrzezenia

§29
. W przypadku utraty tokena Iub karty chipowejzytkownik zobowazany jest do
natychmiastowego zawiadomienia o tym fakcie Bardasifzeenia):
1) osobicie w Oddziale,
2) telefonicznie w dni robocze w godz. 8:00 — 17:00
a) 054 231 00 85 wew. 123 lub 130 (w przypadkugreh lokalnych),
b) O prefix 54 231 00 85 wew. 123 lub 130 (w prajapohczen krajowych),
c) 00 48 54 231 00 85 wew. 123 lub 130 (w przypaoidaczer zagranicznych),
3) fax w dni robocze w godz. 8:00 — 17:00:
a) 054 231 00 85 wew. 124 (w przypadkuapoa& lokalnych),
b) O prefix 54 231 00 85 wew. 124 (w przypadkuappé krajowych),
c) 00 48 54 231 00 85 wew. 124 (w przypadkwpod zagranicznych)
. Zastrzeenie zgtoszone poprzez fax i prag (odebrane):
1) w godz. 17:00 — 24:00 jest skuteczne od god¥) Bastpnego dnia roboczego,
2) w godz. 00:00 — 8:00 jest skuteczne od godf) &@anym dniu roboczym,



o O1

0

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

3) poza dniem roboczym jest skuteczne od godz. i&flflizszego dnia roboczego

. Dokonujc zastrzeenia tokena lub karty chipowej,z\dkownik podaje se¢i i numer dowodu

osobistego Wytkownika tokena lub karty chipowej. Pracownik Bankv celu identyfikaciji
Uzytkownika mae zaada innych informacji nt wymienione powyej.

. Uzytkownik tokena lub karty chipowej ponosi pgladpowiedzialné za nasipstwa transakcji

dokonanych przyzyciu tokena lub karty chipowej przed zgtoszeniemstizaenia.

. Uzytkownik maze dokona czasowego zablokowania dgst do kanatu WWW, zgodnie z ust.1.
. Ponowna aktywacja depu do kanatu WWW na skutek zastreria, o ktébrym mowa w ust. 2

mozliwa jest wyhcznie po uzyskaniu przezzitkownika nowego tokena lub karty chipowej.
Wydanie nowego tokena lub karty chipowej npafe w wyniku zlecenia kytkownika,
ztozonego w Oddziale prowaalzym Konto.

. Token posiada oksl®na przez producenta i wskazana tokenie datwaznaosci.
. Uzytkownik tokena otrzymuje nowy token na kolejny ekrautomatycznie, o ile na co najmniej

30 dni przed uptywem terminu waosci nie ztazyt w Oddziale prowadcym Konto Wniosku o
zlikwidowanie ustugi SGB-kdbs.

. Token jest wiasrigia Banku i w przypadku rozwzania Umowy @ytkownik jest zobowgzany

zwrocik go do Banku.
Karta chipowadmlaca wiasnécia Banku wydawana jest na okres 5 lat.
Uzytkownik karty chipowej otrzymuje naywkart i powiazany z nim PIN do karty chipowej na
kolejny okres automatycznie, o ile na co najmni@jddi przed uptywem terminu \waosci nie
ztozyt w Banku wniosku o zmianustug zwizam ze zwrotem karty chipowe;.
Procedura przekazywarfisdkoéw dosgpu, o ktérych mowa w ust. 8 i 11 jest analogicZak,
przy uruchamianiu ustugi SGEkdbs.
W terminie 7 dni od daty uptywu w@osci starej karty chipowej lub rozezania Umowy Konta,
Klient zobowhzany jest dostarczylub odesta listem poleconym starkarkt chipows do
Oddziatu prowadaego Konto.
W przypadku utraty przezzpikownika identyfikatora ID lub hasta do kanatu WWWalery
postpowa zgodnie z ust. 1.
W przypadku zgubienia przezytkownika z prawem podpisu lub zapomnienia PIN-ukeay
chipowej istnieje madiwos¢ odblokowania PIN-u za pom@d®IN-u odblokowujcego (numer
PUK), bedacego w posiadaniu zytkownika. Utrata, zablokowanie PUK a#e skt z wydaniem
nowej karty chipowej wraz z PIN-em do karty chipgwe
W przypadku nie zwrdocenia tokena lub karty ohigj dotychczas aywanej Bank oberza
Konto Klienta kosztami zgodnie z Tasyf
Za zablokowanie/odblokowanie dgmi do kanatu WWW, za zasteanie tokena lub karty
chipowej, za wydanie nowego tokena lub karty chigpWIN-u do karty chipowej Bank pobiera
optat w wysokaci okreslonej w Taryfie.

§ 30

. Uzytkownik odpowiada w szczegdlém za szkody spowodowane:

1) niekompletnym lub kbnym przekazaniem danych niedbych do zawarcia Umowy
z Bankiem,

2) wytkowaniem przez nieuprawnione osoby identyfikattida(nazwa uaytkownika), hasel,
tokena lub karty chipowej oraz numeréw PIN,

3) blkdnym wprowadzeniem klucza ghcego do autoryzacji w przypadku Konta prywatnego i
Konta firmowego.

. Bank nie realizuje operacji dokonanych zaiem bkdnego klucza lub bhHinego podpisu z

uzyciem karty chipowej i PIN-u do karty chipowej.
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Rozdziat VII
Zakres odpowiedzialngci

§31

Z zastrzeeniem zapisOw niniejszego Regulaminu oraz Umowy t&orBank ponosi

odpowiedzialné¢ za terminowe i zgodne z #@a operacji wykonanie operacji ytkownika na

zasadach ogolnych.
§32

1. Bank nie odpowiada za:

1) wady transmisji danych zaistniate z przyczyrzaleznych od Banku,

2) powstate z przyczyn niezalgych od Banku opnienia wynikagce z awarii systemow
informatycznych, systemow zasilaniaczy telekomunikacyjnych, opaienia wynikajce z
dziatania telekomunikacji,

3) skutki spowodowane dziataniem sityisyej,

4) skutki spowodowane decyzjami organéw wiadzy jgabkj.

2. W szczegélnii Bank nie odpowiada za niezrealizowdransakcje, w przypadku:

1) stwierdzenia nieprawidtowoi zwiagzanych z dysponowaniem Kontem,

2) braku petnych danych w Zionej operaciji,

3) stwierdzenia przez Bank wypienia bkdow w przekazanych danych, ktore unietivaiaja
realizacg operacii,

4) braku wystarczagychsérodkow na realizagjtransakciji,

5) wystpienia niezgodnixi podpisu/ podpiséw na operacji Klienta z podpisem ziazonymi
na Whniosku Klienta o uruchomienie ustugi do Kontddmowie Konta, w Oddziale lub
niezgodnéci zasad elektronicznej identyfikacji,

6) wystpienia niezgodniei odcisku zitaonej piecatki firmowej na zleceniu z odciskiem
ztozonym na Whniosku Klienta/ Umowie Konta w Oddziale,

7) zakazu dokonywania wyptat z Konta wydanego praekuratora, gd lub zagcia rachunku
przez organ egzekucyjny.

§33

1. Bank nie ponosi odpowiedziakod za operacje zrealizowane zyagiem odpowiednicBrodkow
dostpu: tokena, karty chipowej, identyfikatora ID, hesidentyfikatora rachunku lub numeréw
PIN przez osoby nieuprawnione.

2. Za wszystkie skutki wynikle z niewleiwego wypetnienia dyspozycji, a w szczegdkioz
podania b¢dnej kwoty, bédnego numeru lub nazwy rachunkugdb niewtaciwe] nazwy
siedziby placowki Banku prowaszej rachunek, catkowit odpowiedzialné ponosi
Uzytkownik.

§34

Podstaw identyfikacji wierzyciela na poleceniu przelewustienumer rachunku bankowego

wierzyciela.

§35

Bank nie ponosi odpowiedzialfm za nie zrealizowane operacjezg® strona trzecia odmowi ich

akceptaciji.

§ 36

Uzytkownik ma obowizek zabezpieczenia przed dgem oséb nieuprawnionych:

1) identyfikatoréw ID (nazw iytkownika),

2) haset,

3) numerdw PIN,

4) tokenow,

5) kart chipowych,

6) czytnikow kart chipowych.
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Rozdziat VIII
Rozwigzanie Umowy

§ 37

1. Rozwhzanie Umowy Konta (zlikwidowanie ustugi) przezzygtkownika mae nasipi¢c w
dowolnym momencie, z zachowaniem 30 dniowego okregaowiedzenia od dnia ztenia w
formie pisemnej stosownego wniosku.

§ 38

1. Rozwazanie Umowy Konta przez Bank tenasipi¢ w dowolnym momencie, z zachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia, ktére szczegobilokvesla Umowa Konta.

2. Bank mae rozwiazat Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania 30-dnicwekresu
wypowiedzenia w przypadku wykorzystania ustugi &XEbs do dzialaln«i sprzecznej z
prawem.

3. Rozwizanie Umowy na wniosekaytkownika nie powoduje zamkgtia rachunku.

§ 39

1. Po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank blokujadaVWW.

2. Posiadacz Konta zobayzany jest zaspokéiwszelkie zobowizania powstate wobec Banku w
trakcie trwania Umowy.

3. W sytuacji braku pokrycia wszystkich zobaran srodkami na Koncie, Bank mie dochodzi
zaspokojenia roszcaew trybie posgpowania egzekucyjnego na podstawie podpisanega prze
Posiadacza Kontaswiadczenia o poddaniu ¢siegzekucji stosownie do postanowiart. 97
Prawa bankowego.

§ 40

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przezytkownika, Wytkownik zobowazany jest
zwrocik do Banku otrzymangodki dostpu do Konta.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bankytldownik powinien niezwtocznie zwraei
do Banku otrzymangodki dosgpu.

8§41
Zlikwidowanie ustugi SGB-kdbs dla SGB Konta wspolnego o wypowiedzié kazdy z
Uzytkownikow, w kadym czasie ze skutkiem dla pozostatych.

§42

W przypadkusmierci Uzytkownika SGB Konta Umowa Konta ulega rozmaniu w momencie

uzyskania takiej informacji przez Bank, $zarodki znajdugce s¢ na Koncie i wszystkich

rachunkach prowadzonych w ramach Konta gzenoszone na rachunek nieoprocentowany,

z ktérego s wyptacane w razie zaistnienia sytuacji gkoaych zgodnie z § 44.

§43

1. W przypadkusmierci jednego z Bytkownikdw SGB Konta wspolnego, pozostaliytkownicy
sa uprawnieni do skltadania wszelkich operacji war rachunkoéw prowadzonych w ramach
danego Konta na zasadach délaaych w odebnej Umowie rachunku bankowego.

2. W przypadku jednoczesn@pierci wszystkich Wytkownikdw SGB Konta wspdlnego, Umowa
ulega rozwazaniu w momencie uzyskania takiej informacji pr&amk, za srodki znajdugce
sig¢ na Koncie i wszystkich rachunkach prowadzonychamach Konta & przenoszone na
rachunek nieoprocentowany i podlegagolinym przepisom dotygzym spadkobrania.

8§44

Szczegdtowe zapisy dotyge dyspozycji wkladem na wypadeknierci Uzytkownika Konta

okreslaja ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw asdncsciowo-rozliczeniowych SGB

Konto w Kujawsko-Dobrzfskim Banku Spétdzielczym” oraz ,0go6lne warunki odvania i

prowadzenia rachunkéw bankowych osob fizycznychtotyeh w Kujawsko-Dobrziyskim Banku

Spotdzielczym”.
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Rozdziat IX
Postanowienia kacowe

§ 45

Zgodnie z Prawem bankowym i na zasadach w nimstikrgch, Bank i osoby w nim zatrudnione

oraz osoby, za peednictwem ktorych bank wykonuje czyredo bankowe, zobowizane §

zachowa tajemnig¢ bankows oraz udziel& informacji w przypadkach przewidzianych Prawem
bankowym.
8§ 46

Bank odpowiada wykznie za rzeczywiste i udowodnione stratyythownika, spowodowane przez

nieprawidtowe lub nieterminowe realizowane przemBalecé, zlozonych za pérednictwem

ustugi SGR-kdbs, zgodnie z niniejszym regulaminem.
8§47

Bank w razie wysipienia sytuacji awaryjnych zastrzega sobie prawamany procedur obstugi

Uzytkownikow, w tym czasu dogbncsci systemu, czasu realizacji zlécdub czasowego

zawieszenia obstugi zytkownikow. Jeeli awaria nagpita z przyczyn niezaimych od Banku,

Bank zwolniony kdzie z odpowiedzialri@i za skutki wynikte z ogranichen obstudze.

§48

1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania zrmd@miniejszego Regulaminu, a #ak
innych regulaminéw obowtujacych w stosunkach z Bankiem.

2. Trei¢ aktualnych RegulaminOw ¢bzie dostpna jednoczaie pod adresem internetowym
www.kdbs.com.ploraz w Oddziatach.

3. W przypadku, gdy kytkownik nie akceptuje wprowadzonych zmian do Reguhu, ma on
prawo odstpienia od Umowy Konta, informag o tym Bank w formie pisemnej wagu 30 dni
od dnia obowjzywania Regulaminu w Banku. z#i Uzytkownik nie przéle pisemnego
whniosku o zlikwidowanie ustugi SGBkdbs w podanym powgj terminie, Bank przyjmujeze
Uzytkownik zaakceptowat zmiany.

§ 49
Regulamin obowazuje od dnia 15 stycznia 2008 roku.
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