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CONCORDIA ') WIELKOPOLSKA

DEZTPIE WZAILM

Grupa

Wyciag z umowy ubezpieczenia kosztow leczenia za granica
dla posiadaczy / uzytkownikow kart ptatniczych

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsza umowa okresla warunki ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica,
zawartego przez Ubezpieczajacego na rzecz swoich klientow — posiadaczy/
uzytkownikow kart ptatniczych, zwanych dalej ,,Ubezpieczonymi”.

DEFINICIE

§2

W rozumieniu niniejszej umowy:

1) choroba przewlekla to stan chorobowy charakteryzujacy sie powolnym
rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,

2) ekspedycja to zorganizowana wyprawa majacq na celu zrealizowanie
wytyczonych zadan o charakterze sportowym badz naukowym,

3) za karte platnicza uwaza sie karty wydane przez Ubezpieczajacego

4) leczenie ambulatoryjne to leczenie nie zwigzane z pobytem w szpitalu lub
innej placdwce medycznej, trwajacym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,

5) nagle zachorowanie to stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej,

6) nieszczesliwy wypadek to nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzna, w wyniku ktorego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli -
doznat uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub zmart,

7) osoba towarzyszaca to osoba odbywajacg podrdz wraz z Ubezpieczonym i
wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu,

8)  podroz to wyjazd ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej,

9) Towarzystwo -— Concordia Wielkopolska Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Michata 43 ,

10) Ubezpieczajacy — Gospodarczy Bank Wielkopolska S.A.
Spdtdzielczy zrzeszony w SGB.

11) posiadacz/ uzytkownik karty uwaza sie osobe fizyczna, ktdrej zostata
wydana karta ptatnicza,

12) praca zarobkowa uwaza sie wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci,
za ktdre otrzymuje on wynagrodzenie,

13) wyczynowe uprawianie sportu to uprawianie dyscyplin sportowych w
ramach sekcji lub klubéw sportowych, albo w celach zarobkowych, jak
rowniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie

lub Bank

ekstremalnymi  warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w
ekspedycjach,
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
1. Ubezpieczenie dotyczy niezbednych i udokumentowanych kosztow

poniesionych przez Ubezpieczonego bedacego osobg krajowa zamieszkala na
stale na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, =~ w zwigzku z jego nagtym
zachorowaniem lub nieszcze$liwym wypadkiem powstatym w czasie podrozy
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Rodzaje kosztéw objetych ubezpieczeniem wymienione zostaty w §§ 4-6.

§4
Ubezpieczeniem objete sa koszty leczenia, tj. koszty poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,

2) pobyt w placdwce stuzby zdrowia,

3) naprawe protez, naprawe lub zakup okularéw, gdy ich uszkodzenie byto
bezposrednim nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

4) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i
bélowych lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa,

5) zakup lekarstw i Srodkéw opatrunkowych.

§5

Ubezpieczenie obejmuje rowniez koszty poniesione na:

1)  transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszej placowki stuzby
zdrowia,

2)  transport Ubezpieczonego do innej placowki stuzby zdrowia za granicg,
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

3)  transport Ubezpieczonego do kraju, do placowki stuzby zdrowia lub miejsca
zamieszkania, o ile wymaga tego jego stan zdrowia oraz gdy transport ten
odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

4)  zakwaterowanie przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, wyzywienie oraz powrét do
kraju osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecno$¢ byta
konieczna i zostata zalecona na pismie przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego.
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§6
W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu, a Smierc¢ nastapita w wyniku

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego ochrong
ubezpieczeniowa, Towarzystwo ponosi réwniez koszty zwigzane z kremacja, lub
pogrzebem Ubezpieczonego za granicg, albo transportem zwtok Ubezpieczonego do
kraju statego pobytu.

§7
1.  Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate wskutek winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktdrymi

Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub

za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢.

2. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sq szkody powstate
wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkdw i lokautéw, oraz aktéw
terroryzmu i sabotazu,

2) jazd prébnych, rajdédw oraz wyscigéw samochodowych,

3) podrézowania statkami powietrznymi, z wylaczeniem przelotdw w
charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa,

4)  zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi $rodkami odurzajacymi,

5)  usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa albo
przestepstwa,

6) wypadku spowodowanego przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
badz prowadzenia pojazdu bez wymaganego uprawnienia,

7) nagtych zachorowan i nieszcze$liwych wypadkéw, zwigzanych z
wykonywaniem pracy za granica, za wyjatkiem pracy podejmowanej w
ramach obowigzkéw stuzbowych zleconych przez pracodawce — nabywce
karty ptatniczej wydanej przez Ubezpieczajacego .

8) amatorskiego i wyczynowego uprawiania sportu.

§8
1. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:
1)  przekraczajacych zakres niezbedny do przywrocenia Ubezpieczonemu stanu
zdrowia umoZzliwiajacego powrdt lub przewdz do kraju,
2)  nie przekraczajacych réwnowartosci w ztotych 20 EURO,
2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztdw zwigzanych z:

1)  leczeniem ginekologicznym, porodem, leczeniem powiktan zwigzanych z
cigzq oraz usuwaniem cigzy bez wzgledu na okolicznosci towarzyszace
przeprowadzeniu tych zabiegdw,

)  chorobg przewlekta, z powodu ktérej Ubezpieczony byt leczony w okresie
ostatnich 24 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
3)  zaburzeniami psychicznymi,
4)  schorzeniami istniejacymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia i ich
powiktaniami,
5)  operacjq plastyczna lub zabiegiem kosmetycznym,
6)  naprawg lub zakupem $rodkéw ochronnych i pomocniczych.

§9
Koszty poniesione na powrét do kraju osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu
zwracane sg Wwylacznie w przypadku, gdy powrdt nie modgt nastapi¢ przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§10
Objecie Ubezpieczonego ochrong wynikajaca z niniejszej umowy ubezpieczenia
nastepuje kazdorazowo z datg wydania karty przez Ubezpieczajacego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

W ubezpieczeniu kosztow leczenia za granicg ustala sie sume ubezpieczenia,
stanowigcq limit odpowiedzialnosci dla wszystkich wypadkdw w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 12.

§12
1. Zwrot kosztow, o ktdrych mowa w §§ 4-5 nie moze przekroczy¢ odpowiedniej

czesci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2-4:

1) 10% - za koszty badan i zabiegdw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i
$rodkow opatrunkowych, transportu ubezpieczonego z miejsca wypadku
do najblizszej placéwki stuzby zdrowia oraz transportu ubezpieczonego do
innej placéwki stuzby zdrowia za granica,
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2) 50% - za koszty transportu Ubezpieczonego do kraju,

3) 20% - za koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz powrdt do kraju osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu,

4) 100% - za pozostate koszty objete ubezpieczeniem.

Koszty naprawy protez, naprawy lub zakup okularéw pokrywane sg do kwoty

stanowiacej rownowartos¢ w ztotych kwoty 300 EURO.

Koszty leczenia stomatologicznego pokrywane s do kwoty stanowigcej

rownowartos¢ w ztotych kwoty 100 EURO.

Limity, o ktérych mowa w ust. 2-3, ulegajg kazdorazowemu zmniejszeniu o

kwote wyptaconego $wiadczenia, az do ich catkowitego wyczerpania, w

przypadku ktorego umowa ubezpieczenia w czesci dotyczacej tych kosztow sie

rozwigzuje.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§ 14

W razie zajécia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:

1) staraC sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia przez niezwtoczne uzyskanie
pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, w miare mozliwosci
korzystajac z publicznej stuzby zdrowia,

2) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie choroby
(diagnoze lekarska), uzasadniajacq koniecznos¢ udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej, konieczno$¢ prowadzenia danego
sposobu leczenia oraz inne dokumenty (dowody) zwigzane z zaistniatym
zdarzeniem,

3) zachowac oryginaty rachunkéw oraz dowody ich optacenia, zwigzane z
nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

4) zawiadomi¢  Towarzystwo o  szkodzie (za posrednictwem
Ubezpieczajacego) nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od daty powrotu do kraju,

5) zwolni¢ lekarzy, u ktdrych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa, z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej
oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z leczenia,

6) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢
zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej,

7) podjaé aktywng wspdtprace z Towarzystwem w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

8) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokoSci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2 W razie Smierci Ubezpieczonego uprawniony obowigzany jest dostarczy¢é do

Towarzystwa dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez

ktére rozumie sie w szczegdlnosci wyciag z aktu zgonu (do wgladu) oraz

dokumenty stwierdzajace pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z

Ubezpieczonym (do wgladu).

3 Jezeli Ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw wymienionych w ust. 1-2 i miato to

wplyw na ustalenie okolicznosci wypadku lub wysokosci $wiadczenia albo

zabezpieczenie praw regresowych, Towarzystwo moze odmowi¢ wyptaty

$wiadczenia lub umniejszy¢ jego wysokos¢ o 20%.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§15
Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Towarzystwu za po$rednictwem
Ubezpieczajacego dokumenty uzasadniajace rozpatrzenie wniosku o wyptate
odszkodowania, a w szczegdlnosci:
1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres
udzielonej pomocy medycznej,
2) oryginaty rachunkéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczace innych
kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia,
3) dokumenty potwierdzajace fakt optacenia kosztéw przejazdu przy uzyciu
karty ptatniczej.
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony powinien dostarczy¢ w
ciggu 7 dni od daty powrotu do kraju.
Ubezpieczony ma obowiazek udostepni¢ inne dokumenty, ktdre Towarzystwo
uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia.
Na Ubezpieczonym spoczywa obowigzek udowodnienia faktéw, ktére majq
znaczenie dla uzasadnienia zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych
przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

§16
Towarzystwo wypfaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczonego w wyniku wiasnych ustalen dokonanych po otrzymaniu
zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ubezpieczeniem, zawartej
z Ubezpieczonym ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Towarzystwo obowigzane jest do wyptaty odszkodowania:
1)w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia lub
2)w terminie 14 dni od daty wyjasnienia okolicznoséci zdarzenia, jezeli w
terminie, okreslonym w pkt 1), wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnoéci Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania,
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W  przypadku zbiegu $wiadczen z tytutu dwoch

mimo zachowania nalezytej starannosci okazato sie niemozliwe. Bezsporng
czes¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie okreSlonym w pkt 1).

Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub ustawie Towarzystwo
nie wypfaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub czesci.

§17
Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracane sg osobie, ktora je
poniosta.
Swiadczenia wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie
polskiej, wedtug $redniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu wypfaty.

§18

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym na pismie
Ubezpieczonego, wskazujac na okolicznoéci oraz na podstawe prawng
uzasadniajaca catkowita lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania.
Sprzeciw wobec ustalen Towarzystwa w zakresie odmowy zaspokojenia
roszczenia albo wysokosci odszkodowania Ubezpieczony moze zgtosi¢ na
piSmie - w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Wniosek taki
skutkuje ponownym rozpatrzeniem sprawy przez zarzad Towarzystwa.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majq prawo wgladu do akt szkodowych
i sporzadzania na wtasny koszt odpisow lub kserokopii dokumentéw akt
szkodowych.

§19
lub wiecej ubezpieczen

obejmujacych to samo zdarzenie, $wiadczenie wyptaca sie w granicach sumy
ubezpieczenia, z uwzglednieniem $wiadczen juz wyptaconych lub wymagalnych z
innych uméw ubezpieczenia.

1.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§20

Z dniem wypfaty odszkodowania Towarzystwo moze dochodzi¢ roszczen od
osoby odpowiedzialnej za powstaty wypadek do wysokosci wyptaconego
$wiadczenia (roszczenie regresowe). Jesli Towarzystwo pokryto tylko czes¢
odszkodowania, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen.

Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego o zwrot kosztéw
leczenia przeciwko osobom odpowiedzialnym za nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek, z ktdrymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, pracownikom
Ubezpieczajacego, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie
nietrzezwym, po spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykow, $rodkow
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw, bez posiadania
uprawnien do kierowania pojazdami mechanicznymi, albo gdy szkoda wynikta
W czasie uzycia pojazdu mechanicznego bedacego wiasnoscig ubezpieczonego
bez jego zgody.

Na Zzadanie Towarzystwa Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczen od osoby trzeciej, dostarczajac informacji oraz
przedkfadajac dokumenty konieczne do ich dochodzenia, a takze

przestrzegajac termindw niezbednych do dochodzenia tych roszczen.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Towarzystwa, zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie odpowiedzialnej za nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, lub
je ograniczyt, Towarzystwo moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wypfacie odszkodowania, Towarzystwu przystuguje prawo
dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu czesci lub cze$ci wyptaconego
odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

Szczegdtowo zakres ubezpieczenia okresla Umowa ubezpieczenia kosztow leczenia
za granicq dla posiadaczy / uzytkownikéw kart ptatniczych

Cztonek Zarzadu
Marcin Kotulski

- o
¢V
Prezes Zarzadu
Piotr Narloch

W przypadku pytan zwigzanych z realizacjg wyptat odszkodowania prosze
o kontakt z pracownikami Oddziatu ktéry wydat karte lub Concordia Wielkopolska
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych: pod numerami telefonéw: (0-pefix-61)

8584870, (0-pefix-61) 8584820, (0-pefix-61) 8584805, od poniedziatku do pigtku (w

dni robocze) w godzinach od 8.00 do 16.00
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