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Wyciag z umowy ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia kart platniczych
dla posiadaczy / uzytkownikow
kart ptatniczych

WYCIAG Z UMOWY UBEZPIECZENIA NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA

KART PLATNICZYCH

DLA POSIADACZY / UZYTKOWNIKOW KART PLATNICZYCH

Niniejsza umowa okresla warunki ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia kart
ptatniczych, zawartego przez Ubezpieczajacego na rzecz swoich klientow
posiadaczy/ uzytkownikdw kart ptatniczych, zwanych dalej ,Ubezpieczonymi”.

DEFINICIE

Okreslenia uzywane w dalszej czesci niniejszej umowy:
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Towarzystwo — Concordia Wielkopolska Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych z siedzibq w Poznaniu przy ul. Sw. Michata 43,

61-119 Poznan

Ubezpieczajacy — Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A lub Bank
Spotdzielczy zrzeszony w SGB.

karta platnicza to karty wydawane przez Ubezpieczajacego oraz
Banki Spotdzielcze wymienione w zat. Nr 1 niniejszej Umowy.

Za posiadacza karty platniczej uwaza sie osobe, , ktéra na
podstawie umowy o karte pfatnicza dokonuje w swoim imieniu i na
swojq rzecz operacji okreslonych w Umowie

Za uzytkownika karty uwaza sie osobe fizyczng upowazniong przez
Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku operacji okreslonych w Umowie, ktdrej dane identyfikacyjne
sg umieszczone na karcie pfatniczej,

kod PIN to poufny indywidualny
Ubezpieczonego, wydany do karty pfatniczej,
kradziez to dziatanie wyczerpujace znamiona czyndw okres$lonych w
art. 278 i 279 kodeksu karnego,

nieuprawniona transakcja to uzycie karty ptatniczej bez wiedzy i
zgody Ubezpieczonego przez osobe do tego nieuprawniong,
powodujace zmiane salda rachunku bankowego,

osoby trzecie to wszystkie osoby pozostajace poza stosunkiem
ubezpieczeniowym,

numer identyfikacyjny

papiery wartosciowe to czeki podrozne, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotowke,

rachunek bankowy to prowadzony przez Ubezpieczajacego

rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktdrego zostata wydana karta
pfatnicza,

rozbaj to dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art.
280 kodeksu karnego,

saldo rachunku bankowego to znajdujace sie na rachunku
bankowym $rodki pieniezne zgromadzone przez Ubezpieczonego, jak
rowniez $érodki pieniezne pozostawione do jego dyspozycji przez
Ubezpieczajacego,

szkoda to zobowigzanie finansowe powstate na rachunku bankowym
Ubezpieczonego na skutek wystapienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

$rodki pieniezne to krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,
transakcja dokonana w imprinterze to transakcja, w ktérej dane
karty i dane transakcji sg rejestrowane w sposdb mechaniczny przez
odcisniecie lub odreczne wpisanie na przeznaczonym do tego druku,
wypadek to zdarzenie powodujace wystgpienie szkody w czasie
trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa,

zastrzezenie karty platniczej to zgtoszenie w sposéb wskazany
przez Ubezpieczajacego faktu utraty karty ptatniczej.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§1

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg szkody doznane przez Ubezpieczonego na
skutek nieuprawnionej transakcji dokonanej przy uzyciu karty ptatniczej,

ktdra

zostata przez Ubezpieczonego zgubiona albo  utracona

w wyniku kradziezy lub rozboju, polegajacej na:

)]

2)

wyptacie $rodkéw pienieznych w placéwkach bankowych oraz

bankomatach i innych urzadzeniach samoobstugowych, jak réwniez
nabyciu papieréw wartoéciowych za posrednictwem instytucji
finansowych uprawnionych do ich rozprowadzania,

dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi.

2. Zakresem ubezpieczenia objete s wypadki zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje nieuprawnione transakcje
dokonane w ciggu 24 godzin przed zastrzezeniem karty pfatniczej przez
Ubezpieczonego,

1.

2.

§2

Z ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sg szkody powstate wskutek winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktdrymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:
1) transakcji dokonanych przy wykorzystaniu kodu PIN,

2)

3)
4)
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operacji dokonanych przez osoby, ktérym Ubezpieczony udostepnit karte
ptatnicza lub ujawnit kod PIN

strat posrednich wszelkiego rodzaju,

utraty oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
bankowym,

naleznych Ubezpieczajagcemu odsetek od uzgodnionego debetu lub
pozyczki udzielonej Ubezpieczonemu w ramach rachunku bankowego,
strat wynikajacych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z
jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
bankowego albo nieterminowego ich dokonania,

rachunku

7)jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby
trzecie w zwigzku z wystapieniem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg rowniez szkody powstate

wskutek:

D

2)

3)

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
rozruchéw, niepokojow spotecznych, trzesienia ziemi, strajkow,
lokautow oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wiadze,

dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i  maserowych oraz pola magnetycznego i
elektromagnetycznego,

kradziezy karty pfatniczej lub jej utraty na skutek rozboju, o ile
wystapienie takiego zdarzenia nie zostato zgtoszone jednostce Policji w
przeciagu 24 godzin od chwili jego wystapienia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§3

Objecie Ubezpieczonego ochrong wynikajacg z niniejszej umowy ubezpieczenia
nastepuje kazdorazowo z datg wydania karty przez ubezpieczajacego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§4

Sume ubezpieczenia, stanowiaca limit odpowiedzialnosci Towarzystwa dla

wszystkich wypadkdw w okresie ubezpieczenia dla

poszczegdlnego

Ubezpieczonego ustala sie na réwnowartos¢ w ztotych kwoty 150 EURO.
Réwnowartos¢, o ktérej mowa w ust. 1 oblicza sie wedtug Sredniego kursu EURO
ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu dokonania zgtoszenia szkody.

1.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§5

Ubezpieczony jest obowigzany do :

1) przechowywania karty ptatniczej i ochrony kodu identyfikacyjnego,
z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania karty ptatniczej razem z kodem PIN,

3) nieudostepniania karty pfatniczej i kodu
nieuprawnionym.

identyfikacyjnego osobom

Ubezpieczony obowigzany jest do usuniecia szczegdlnych zagrozen, ktorych
usuniecia - zasadnie z uwagi na okolicznosci - moglty domagac sie
Towarzystwo lub Ubezpieczajacy i domagaty sie; za szczegdlne zagrozenie
uwaza sie zwilaszcza przyczyne zaistniatej szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wykonat obowigzku o ktérym mowa w ust. 2 w
terminie wskazanym przez Towarzystwo lub Ubezpieczajacego, Towarzystwo
zwolnione jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym

terminie  wskutek

nieusuniecia wskazanego zagrozenia, chyba ze

niewykonanie obowigzku nie mialo wplywu na powstanie lub rozmiar
szkody.

§6

W razie zajécia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych $rodkdw w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda.
Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

D

2)

niezwtocznie po utracie karty ptatniczej powiadomi¢ o tym
Ubezpieczajacego oraz dokonac jej zastrzezenia w sposob wymagany
przez Ubezpieczajacego,

niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o wystapieniu zdarzenia

Concordia Wielkopolska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Michata 43,
61-119 Poznan, tel. (0 prefix 61) 8584870, (0 prefix 61) 8584820, (0 prefix 61) 8584805



objetego ochrong ubezpieczeniowg, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30
dni od chwili utraty karty ptatniczej zawiadomic o tym fakcie
Towarzystwo za posrednictwem Ubezpieczajacego,

3)  niezwtocznie powiadomic¢ jednostke Policji o kazdym wykroczeniu lub
przestepstwie, ktére mogg spowodowac powstanie szkody i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu.

4)  zwolni¢ Ubezpieczajacego z obowigzku zachowania tajemnicy
bankowej,

5)  podjac¢ aktywna wspotprace z Towarzystwem w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

6)  stosowac sie do zalecen Towarzystwa, udzielajgc mu informacji
i niezbednych petnomocnictw,

7)  umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia

okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa nie dopenit
obowiagzku okreslonego w ust. 1, odszkodowanie nie nalezy sie.

4. W razie niedopetnienia przez ubezpieczonego obowiazkéw wymienionych w
ust. 2 Towarzystwo moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w
czesci, jezeli niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny lub rozmiaru szkody.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§7

1. Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartoéci nieuprawnionych transakcji
dokonanych w ciezar rachunku bankowego Ubezpieczonego stwierdzonych
na podstawie wyciagu z rachunku bankowego.

2. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody w
granicach sumy ubezpieczenia.

§8

1 W przypadku kradziezy karty pfatniczej lub jej utraty na skutek rozboju
Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Towarzystwu dokumenty
potwierdzajagce fakt powiadomienia policji o wystapieniu tego
zdarzenia.

2. Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego dokumentdw zwigzanych z ustaleniem
rozmiaru szkody.

§9
Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie
polskiej przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego.

& 10
1. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczonego w wyniku wiasnych ustalen dokonanych po
otrzymaniu  zawiadomienia 0  wystapieniu  zdarzenia  objetego
ubezpieczeniem, zawartej z Ubezpieczonym ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.
2. Towarzystwo obowigzane jest do wypfaty odszkodowania:
1) w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia lub
2) w terminie 14 dni od daty wyjasnienia okolicznosci zdarzenia, jezeli w
terminie, okreslonym w pkt 1), wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania,
mimo zachowania nalezytej starannosci okazato sie niemozliwe.
Bezsporng cze$¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie
okreslonym w pkt 1).
3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub ustawie Towarzystwo nie
wypfaci  odszkodowania, zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub czesci.

§11
Towarzystwo ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreslenia
przyczyny, rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania oraz w celu udzielenia
ubezpieczonemu  instrukcji i wskazowek  dotyczacych  postepowania
zmierzajacego do ztagodzenia skutkdw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw
szkody.

§12
Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki
pieniezne, obowigzany jest zwroci¢ odszkodowanie wyptacone za te Srodki
pieniezne, albo zrzec sie praw do tych $rodkdw pienieznych na rzecz
Towarzystwa.

§13

1. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym na pismie
Ubezpieczonego, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajacq catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

2. Sprzeciw wobec ustalen Towarzystwa w zakresie odmowy zaspokojenia
roszczenia albo wysokosci odszkodowania Ubezpieczony moze zgtosi¢ na
pismie - w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Wniosek taki
skutkuje ponownym rozpatrzeniem sprawy przez zarzad Towarzystwa.

3. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majq prawo wgladu do akt szkodowych i
sporzadzania na wiasny koszt odpisow lub kserokopii dokumentéw akt
szkodowych.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 14

1. Z dniem wypfaty odszkodowania przechodzi na Towarzystwo przystugujace
Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Towarzystwo, jesli
sprawcg szkody jest osoba, z ktdra Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub za ktdra ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze
osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Towarzystwu wszelkie informacje i
dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia praw przez Towarzystwo, okreslonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sig przez Ubezpieczonego bez zgody Towarzystwa praw
przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu szkdéd Towarzystwo moze
odmowic wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Szczegbtowe  warunki  ubezpieczenia  okre$la Umowa  ubezpieczenia

nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych dla posiadaczy / uzytkownikéw kart
ptatniczych, zwanych dalej Ubezpieczonymi.
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Czlonek Zarzadu
Marcin Kotulski

Prezes Zarzadu
Piotr Narloch

W przypadku pytan zwigzanych z realizacjg wyptat odszkodowania prosze
o kontakt z pracownikami Oddziatu ktory wydat karte lub Concordia Wielkopolska
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych: pod numerami telefonéw: (0-pefix-61)
8584870, (0-pefix-61) 8584820, (0-pefix-61) 8584805, od poniedziatku do piatku
(w dni robocze) w godzinach od 8.00 do 16.00
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